กิจกรรมที่ 2. การทบทวนความคิดเห็น/คำร้องเรียนของผู้รับบริการ
ประเภท  1. พฤติกรรมบริการ 2.  ระบบบริการ  3. การดูแลรักษา 4. สิ่งแวดล้อม/ ความปลอดภัย 5.  สิทธิผู้ป่วยและจริยธรรม    6.   การสื่อสาร  7. อื่นๆ
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