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WHAT: 
การจดัท ากลยทุธเ์ป็นกระบวนการให้ได้มาซ่ึงทิศทางใหม่ๆ ในการท างานเพ่ือ
ความยัง่ยืนขององคก์รในอนาคต ซ่ึงอาจจะเป็นกลุ่มผูป่้วยใหม่ บริการใหม่ 
ความสามารถใหม่ วิธีการท างานใหม่ พนัธมิตรใหม่ โครงสร้างการท างานใหม่ 
มีการย้ายมาตรฐานท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจเชิงกลยทุธม์าไว้ในหมวดน้ี เช่น การ
ตดัสินใจเก่ียวกบัระบบงาน
WHY: 
ภาวะสขุภาพ ความต้องการของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียและส่ิงแวดล้อมภายนอกมี
การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ องคก์รต้องพิจารณาทัง้ข้อได้เปรียบ ความท้าทาย 
และโอกาสเชิงกลยทุธ์
HOW:
• ใช้แนวคิด strategic line of sight เพ่ือตรวจสอบความสมัพนัธข์อง

องคป์ระกอบต่างๆ
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We also have strengthened the line of sight from strategic 

challenges and advantages to core competencies, to 

strategy, and then to work systems and work 

processes. This clear set of linkages should move an 

organization from the strategic environment in which it 

functions to the execution of its operations in a logical 

sequence. While each of these concepts is complex, the 

line of sight should simplify the execution. 

Strategic Line of Sight

Changes from the 2009–2010 MBNQA Criteria 



Strategic Line-of-Sight

Strategy
การเตรยีมการส าหรบัอนาคต:
• บรกิารใหม่
• กลุม่ผูร้บับรกิารใหม่
• core competency ใหม่
• นวตกรรมในวธิกีารท างาน

โครงสรา้งการท างาน

Vision
• สิง่ทีอ่งคก์รตอ้งการจะเป็น
• ภาพลกัษณ์ทีต่อ้งการให้

ผูอ้ื่นรบัรูใ้นอนาคต

Challenges
แรงกดดนัทีม่ผีลต่อความส าเรจ็ใน
อนาคตขององคก์ร
Advantages
ปัจจยัทีช่ว่ยใหอ้งคก์รประสบ
ความส าเรจ็ (core competency, 
ความสมัพนัธก์บัองคก์รภายนอก)

Core Competency
ความสามารถหลกัที่
จะท าใหอ้งคก์ร
ประสบความส าเรจ็



Resources
Core 

Competency

Strategic 

Objective

Mission/

Vision

Work 

System

Work 

Process

Strategic 

Challenges

Strategic 

Advantages
Strategic 

Opportunities

Results/KPI

ตรวจสอบความสมัพนัธใ์นเรื่องทิศทางองคก์ร

Strategic Objectives ท าให้บรรลุ
วิสยัทศัน์พนัธกิจได้เพียงใด

ตวัช้ีวดัแสดงการบรรล ุ
Strategic Objectives ได้หรือไม่

Strategic Objectives 
ตอบสนอง Strategic 
Challenges เพียงใด

Strategic Objectives ใช้
ประโยชน์จาก Strategic 

Advantages เพียงใด

มีการน า Strategic 
Opportunities มาพิจารณา 

Intelligent Risk อย่างไร

มีการตอบสนองต่อการ
ทบทวนตวัช้ีวดัอย่างไร



Strategic 

Objective

Mission/

Vision

Results/KPI

วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์

วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ์
เป็นเป้าหมายซึง่องคก์รตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลง
ส าคญั ประเดน็ดา้นสงัคมหรอืการแขง่ขนั และขอ้
ไดเ้ปรยีบของบรกิารสขุภาพทีอ่งคก์รมอียู ่
วตัถุประสงคเ์ชงิกลยทุธจ์ะมุง่เน้นประเดน็ทัง้ภายนอก
และภายใน มกัจะสมัพนัธก์บัโอกาสและความทา้ทาย
ส าคญัเกีย่วกบัผูป่้วย ผูร้บัผลงานอืน่ ตลาด บรกิาร
สขุภาพ เทคโนโลยี
เป็นสิง่ทีอ่งคก์รตอ้งบรรลุเพือ่ใหม้หีรอืธ ารง
ความสามารถไวเ้พือ่ใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ใน
ระยะยาว  เป็นการก าหนดทศิทางระยะยาวและชีท้ าการ
จดัสรรทรพัยากร

วตัถุประสงคเ์ชงิกลยทุธอ์าจระบุถงึ
• ต าแหน่งและการเขา้ถงึ 
• การตอบสนองอยา่งรวดเรว็ 
• customization
• การใชส้ถานทีร่ว่มกบัพนัธมติร 
• ขดีความสามารถและอตัราก าลงั

บุคลากร 
• การรว่มทุน 
• นวตกรรม 
• ความเป็นผูน้ าในความรบัผดิชอบต่อ

สงัคม  
• การจดัการความสมัพนัธก์บัผูส้ง่มอบ 

ผูใ้หบ้รกิาร ผูป่้วย และลกูคา้อื่น 
• การใชร้ะบบเวชระเบยีนอเิลค็ทรอนิกส ์
• การยกระดบัคุณภาพบรกิาร



Resources
Core 

Competency

Strategic 

Objective

Mission/

Vision

Work 

System

Work 

Process

Results/KPI

ความสมัพนัธใ์นเรื่องระบบงาน

ในการตดัสินใจเก่ียวกบัระบบงาน 
มีการพิจารณา Strategic Objective ท่ีต้องการบรรลอุย่างไร
น า Core Competency ขององคก์ร และของ potential partner 

& supplier มาพิจารณาอย่างไร

การปรบัปรงุ Work Process 
ช่วยให้ Core Competency

เข้มแขง็ขึ้นอย่างไร



Tangible 

Resources

Intangible 

Resources

Organizational

Technology

Knowledge

Brand Equity

Reputation

Intellectual property

Culture

Human

Knowledge

Skills

Motivation

Innovation

Communication abilities

Relational

Customer

Suppliers

Stakeholder

Competitors

Other partners

Resources
Core 

Competency

Physical

Land, Building, Plant

Equipment, Supplies

Financial

รพ.ของเรามีทรพัยากรอะไร

ท่ีไดน้ า/จะน ามาใช้

เป็นประโยชนใ์นการสรา้ง

ความสามารถขององคก์ร

Resource-based View for 

Organizational Core Competency



Resources
Core 

Competency

Strategic 

Objective

Mission/

Vision

Work 

System

Work 

Process

Strategic 

Challenges

Strategic 

Advantages
Strategic 

Opportunities

Results/KPI

ความสมัพนัธใ์นเรือ่ง Core Competency

Core Competency สมัพนัธ์
กบัพนัธกิจอย่างไร

Core Competency ท าให้ 
Strategic Advantage เพ่ิมขึน้

และยัง่ยืนได้อย่างไร

มีการพฒันา Core 
Competency ท่ีจ าเป็นอย่างไร



Core 

Competency

Strategic 

Objective

Mission/

Vision

Work 

System

Work 

Process

Strategic 

Challenges

Strategic 

Advantages
Strategic 

Opportunities

Results/KPI

โอกาสเชิงกลยทุธแ์ละนวตักรรม

ภาพทีค่าดการณ์ส าหรบับรกิาร กระบวนการ
รปูแบบธุรกจิ/ความรว่มมอื หรอืการตลาด 

ใหม่ๆ  หรอืทีเ่ปลีย่นแปลงไปซึง่มโีอกาสเกดิขึน้

Intelligent 

Risks

น าโอกาสเชงิกลยทุธ์
มาจดัการนวตักรรม

พจิารณาผลไดผ้ลเสยีของ
ความเสีย่งอยา่งชาญฉลาด


