
  

         บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  กลุ่มงานประกันสุขภาพฯ โรงพยาบาลกุดบาก อ าเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร 

ท่ี  สน 0032.305/…………………….……………………..…วันท่ี……15 กันยายน 2565…………….……………………….. 
เรื่อง  รายงานสรุปผลการด าเนินงานการรับเรื่องร้องเรียนเรื่องการทุจริตและการประพฤติมิชอบของโรงพยาบาล

กุดบาก ประจ าปีงบประมาณ 2565 (ไตรมาส 4) 

เรียน ผู้อ านวยการโรงพยาบาลกุดบาก 

  ด้วยส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปรายปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ปปช.) ได้
ด าเนินโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) และส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดสกลนคร ให้โรงพยาบาลกุดบาก ด าเนินงานด้านประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

  กลุ่มงานประกันสุขภาพยุทธศาสตร์และสารสนเทศทางการแพทย์ ได้ด าเนินการจัดท ารายงาน
สรุปการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ของโรงพยาบาลกุดบาก ประจ าปีงบประมาณ 2565 (ไตรมาส 4) ในประเด็น
ต่างๆ ได้แก่ ผลการด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ สรุปเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ตามประเภท บทสรุป/
อุปสรรค/แนวทางแก้ไข ขึงเรียนมาเพ่ือขออนุญาตเผยแพร่รายงานทางเว็บไซด์โรงพยาบาลกุดบาก ต่อไป  

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 

       

             
 
             (นางสาวณัฐติยา เทพจิตร) 
         นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
 
 
 
          
 
 

                       (นายธนวรรษ หาญสุริย์) 
                  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลกุดบาก 
 
 
 
 
 
 
 



  

รายงานสรุปผลการด าเนินงานการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 (ไตรมาส 4) จ านวน 3 เรื่อง 

ช่องทางร้องเรียน/ร้องทุกข์ เรื่องร้องเรียน การด าเนินการ 

1. สายด่วน 1330 (สปสช.) ไม่มี - 

2. เวปไซด์โรงพยาบาลกุดบาก ไม่มี - 

3. แบบฟอร์มหนังสือร้องเรียน ไม่มี - 

4. จดหมาย/ไปรษณีย์ ไม่มี - 

5. โทรศัพท์/แฟกซ์ ไม่มี - 

6. ศูนย์ด ารงธรรม โรงพยาบาลกุดบาก 1 เรื่อง แล้วเสร็จ และรายงานให้ทราบภายใน 15 วัน 

7. กล่องรับเรื่องราวร้องเรียน ไม่มี - 

8. ช่องทางอ่ืนๆ  2 เรื่อง แล้วเสร็จ และรายงานให้ทราบภายใน 15 วัน 
 
สรุปเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ แยกตามประเภท 

ประเภท เรื่องร้องเรียน การด าเนินการ 

ด้านการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่รัฐ 

- - 

ด้านการให้บริการ 3 เรื่อง แล้วเสร็จ และรายงานให้ทราบภายใน 15 วัน 

ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล - - 

ด้านอ่ืนๆ - - 
 
บทสรุปปัญหา/อุปสรรค/แนวทางแก้ไข 
 การด าเนินการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานและการให้บริการชองเจ้าหน้าท่ี 

  พบปัญหาการเรื่องการท าความเข้าใจ และการสื่อสารระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 

 แนวทางการแก้ไข 

  1. เจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลทุกคนต้องให้ความส าคัญต่อการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
  2. สร้างความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับหลักเกณฑ์ และแนวทางการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร  
  3. จัดท าคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
  4. จัดอบรมในเจ้าหน้าที่เรื่องการบริการด้วยหัวใจ 
 
 
 
 
 
 



  

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในโรงพยาบาลกุดบาก 
ตามประกาศโรงพยาบาลกุดบาก 

เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2561 
ส าหรับหน่วยงานในราชการโรงพยาบาลกุดบาก 

 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
ชือ่หน่วยงาน : .....กลุ่มงานบริหารทั่วไป...โรงพยาบาลกุดบาก........................................................................ 
วัน/เดือน/ปี : .............15...กันยายน...2565................................................................................................. 

 หัวข้อ: .....รายงานสรุปผลการด าเนินการรับเรื่องร้องเรียนเรื่องการทุจริตและการประพฤติมิชอบ .................. 
 รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 

        .....รายงานสรุปผลการด าเนินการรับเรื่องร้องเรียนเรื่องการทุจริตและการประพฤติมิชอบ................... 
        ............................................................................................................................................................... 
หมายเหตุ: ………………………………………………………………………………………………………………………………............ 
......................... .... ..... .... ..... .... ..... .... ..... .... ..... ..... .... ..... .... ..... .... ..... .... ..... .... ..... ..... .... ..... .... ..... .... ..... .... ..... .... ................. 
....................................................................................... ...................................................................................... 

 

 

ผู้รับผิดชอบการให้ข ้อมูล ผู้อนุมัติรับรอง 
 

 

 

(นางสาวณัฐติยา เทพจิตร) (นายธนวรรษ หาญสุริย์) 
ต าแหน่ง   นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 

วันที่......15.....เดือน..กันยายน...พ.ศ...2565...                    
ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลกุดบาก 

หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป 
วันที่......15.....เดือน..กันยายน...พ.ศ...2565... 

 

 
ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 

 
(นายอภิชัย  ทิพย์ค ามี) 

ต าแหน่ง   นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
วันที่....15......เดือน..กันยายน...พ.ศ...2565... 

 
 


